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REPRESENTATIONS SOCIALES, TYPES DE COMMUNICATION ET
REACTION SOCIALE DES POPULATIONS FACE AU PHENOMENES DES
« ENFANTS MICROBES » A ABIDJAN

Yao Kouakou Daniel & Kahou Albert Djebi
yahaudan(@gmail.com / djeybs(@yahoo.fr
Université Jean L. Guédé _ Daloa / UFR Sciences Sociales et Humaines (Cdte d'Ivoire)
Laboratoire d’Etudes et de Prévention en Psychoéducation (LEPPE- ENS- Abidjan)

Résumé

Le phénomeéne des « enfants microbes- (EfM)
», qui reléve a [origine de Ia délinguance
Juvénile, connait une exacerbation significative
dans le contexte de la Céte d’Ivoire post-crise
caractérisé  par le délitement du  systéme

public.  Les de

communication sous forme de campagnes de

sécuritaire stratégies
senstbilisation du Gouvernement destinées 4
infléchir Ia perception sociale des populations
abidjanaises, et partant, leur réaction sociale a
€gard des «enfants microbes » semblent
atones en termes de résultats. Lobjectif de
notre travail est danalyser comment les
populations  abidjanarses se positionnent en
termes de réaction sociale i [égard des
base de leurs
du  type de
communication diffusé par les institutions.
Létude se déroule dans la commune d’Abobo
au sein du districe d’Abidjan et intégre un

« enfants microbes » sur Ia

représentations sociales et

questionnaire d évocations hiérarchisées et un
guide dentretren  semi-structuré dans une
approche mixte. Les principaux — résultats
montrent que les « enfants microbes- (EfM) »
sont construits de maniéres différentes selon les
sous-groupes : tantor comme des victimes du
systéme ou tantét comme des délinquants. La
chance quun enquété présente une réaction
sociale  dépréciative  face aux  « enfants
microbes » augmente de maniére significative
quand le répondant posséde une représentation

sociale (EfM percus comme Délinquants) et

quil a é¢ soumis au type de Communication

de type Moderne.

Mots-clés : Représentations sociales, Types de
communication,  Réaction  sociale,Enfants
microbes
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Abstract

The phenomenon of '"children microbes-
(EfM)", which is at the origin of juvenile
delinquency, knows a significant exacerbation
in the context of the Ivory Coast post-crisis
characterized by the disintegration of the public
security system. Communication strategies in
the form of government awareness campaigns
aimed at influencing the social perception of
the Abidjan populations, and hence their social
response to "microbe children”, seem to be
slugorsh in terms of results.The aim of our
work is to analyze how the Abidjan populations
position themselves in terms of social reaction
to the phenomenon of "microbe children” on
the basis of their social representations and the
type of communication disseminated by the
institutions. The study is taking place m the
Abobo commune in the Abidjan district and
includes a hierarchical evocation questionnaire
and a semi-structured interview guide m a
mixed approach. The main results show that
"microbes- (EfM) children" are constructed in
different ways depending on the subgroups:
sometimes as victims of the system or
sometimes as delinquents. The chance that a

respondent  presents a  depreciative  social

"child

significantly when the respondent has a social

reaction  to microbes"  increases
representation (EfM perceived as delinquents)
and has been subjected to the type of Modern

Communication.

Keywords: Social representations, Types of
Children

communication, Social reaction,

microbes
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Introduction

La Céte d'Ivoire a connu dans un passé récent, ce qui apparait comme le conflit
sociopolitique et militaire le plus aigu de son histoire contemporaine avec la sortie de la

crise postélectorale de fin 2010 a mars 20I1; Z. Méité, K. D. Yao et N. F.
Bendé(2018) ; ONUCI (2012) ; K. D. Yao (2014). Les mesures de reconstruction post-
crises mises en ceuvre, au plan sécuritaire,par le nouveau pouvoir, se heurtent a plusieurs
obstacles au nombre desquels, se trouve le phénomeéne des « enfants microbes »(Réforme
du Secteur de la Sécurité— RSS, 2014). L’4ge de ces enfants varie en général, entre 10 et
I8 ans. L'exacerbation de cette forme de délinquance juvénile acquiert un retentissement
plus saillant dans le contexte d’anomie qui a soldé les longues périodes d’affrontements
militaires au sein du district d’Abidjan et au délitement du systeme sécuritaire public ;
OFPRA (2013); K. D. Yao (2015).

Le phénoméne des « enfants microbes » (EfM), s’origine selon plusieurs travaux,
dans le parcours de vie des jeunes laissés pour compte et aguerris au maniement d’armes
blanches (couteaux et machettes) et souvent d'armes légéres et de petits calibres (ALPC),
R. Kouadio(2016); J. C. N'Guia et K. L. N'Goran(2016). Ces gangs d'enfants,
préalablement connus sous la désignation de « gangs a la machette » ont des iges qui
oscillent entre 10 a 17 ans et agissant en horde, ils dépouillent avec dextérité et violence,
les passants, voire les ménages a Abidjan (Réforme du Secteur de la Sécurité— RSS,
2014).Initialement localisé essentiellement au sein de la commune d’Abobo qui fut un
des épicentres des combats militaires de la crise post-électorale, les « enfants microbes »
ont vite fait de s'étendre parétastase au sein de I'organisme abidjanais en opérant dans les
autres communes comme Attécoubé, Adjamé ou encore Yopougon ; Fraternité
Matin(2016), PDHRE-CI(2016).Les multiples morts et blessés graves qui
accompagnent les agressions des « microbes » sont fortement relayés par les mass-
médiaset cette conjoncture a fini d'exacerber le mécontentement des populations
abidjanaises.Ces derniéres n'hésitent plus a donner la mort aux supposés adolescents de
ces gangs a travers des vindictes populaires récurrentes ;R. Kouadio (20106),A. Adélé
(2016). En réponse, le Gouvernement ivoirien, par l'entremise du Ministeére de
I'Intérieur, a initié, parallelement aux opérations de restauration sécuritaire (opérations
épervier I & 2); Réforme du Secteur de la Sécurité— RSS(2014), des actions de
sensibilisation et de communication en vue d'infléchir la perception sociale des
populations abidjanaises, et partant, leur réaction sociale vis-d-vis des « enfants
microbes ».

Ces campagnes de sensibilisation, manifestes a travers des spots télévisés, des
discours officiels, des messages radios et des communiqués officiels dans la presse écrite,
sont diversement regues par les populations.Elles invitent ainsi les populations et les
journalistes a ne plus recourir par exemple au qualificatif « d'enfants microbes » mais
plutdta celui « d'enfants en conflit avec la lor »°'.

o « Le phénomene « des enfants en conflit avec la loi » (...)Nous refusons de les appeler enfants

« microbes » parce que c’est une facon de les stigmatiser qui ne permet pas de résoudre le probleme
durablement. Quand vous les stigmatisez a cet dge-la, quand ils sont arrétés, enfermés dans des
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Tant6t pergus comme des victimes collatérales de la crise militaire post-électorale
ou a contrario, comme des délinquants avides d’actes de bravoure, adeptes des fumoirs,
les « enfants microbes » ne laissent personne indifférente.Ces arguments divers qui sont
sollicités, pour tenter d'expliquer le phénoméne « des microbes » a Abidjan, relévent
aussi bien de facteurs sociologiques, psychologiques, institutionnels, communicationnels,
économiques que criminologiques (sécuritaires). Dans cette perspective, la saisie idoine
de cette étiologie commande d’intégrer tous ces aspects dans une approche holistique en
vue d'expliquer et réduire significativement les effets déléteres de ce probléme social. La
conjugaison de toutes ces opinions, croyances et pratiques différentes, qui présentent ces
jeunes, tantdt comme des victimes que la communauté doit resocialiser, tantét comme
des délinquants qui ne méritent que la rigueur de la loi, nous amene a utiliser la théorie
des représentations sociales ; Z. Méité, K. D. Yao et N. F. Bendé (2018); K. D. Yao
(2014, 2015).

Les représentations sociales sont des ensembles organisés et hiérarchisés des
jugements, attitudes et informations qu'un groupe social donné élabore & propos d'un
objet donné J. C.Abric(1994, 1996, 2003) ; C. Guimelli, 1994). Elle est ainsi une vision
subjective de la réalité, médiatisée par un systéme subjectif et socialement déterminé. Il
s'agit donc de « modalités de pensée, pratique orientées vers la communication, la
compréhension et la maitrise de I'environnement social, matériel et idéal » D. Jodelet,
(2003, p. 371). Une représentation sociale est également un guide pour l'action qui
permet aux groupes et a I'individu d’orienter sa conduite et de la justifier ]J. C. Abric
(1989). Dans la méme perspective et dans le prolongement des travaux de J. C. Abric
(1987) et C. Flament(1987), nous considérons, que notre relation au monde extérieur
ainst qu’é nous-mémes est nécessairement médiatisée par nos représentations sociales, que
celles-ci traitent, filtrent, les informations qui nous parviennent et qu’elles nous
fournissent des points de repére plus ou moins valides pour nous comporter et/ou
justifier nos comportements. Dés lors, la compréhension de ceux-ci, mais aussi leur
traitement, passe en partie par I'analyse de la représentation du groupe social concerné.
Sur cette base, la mobilisation de la théorie des représentations sociales et de Ia
communication qui est au coeur de ce référent théorique est de nature a rendre
intelligibles, les différentes prises de positions des populations face au phénomene des
« enfants microbes » a Abidjan.A ce propos, P. Lalli (2005) soutient que :

L’étude de la communication nous oblige a aborder l'articulation entre individu et société.
Montrer I'intérét de 'approche des représentations sociales pour comprendre la construction du

prisons, ils se radicalisent et ils deviennent des bandits plus dangereux. Donc, en coordination avec le
Comité de Coordination et de Suivi de la Réinsertion, nous travaillons a ce que ces enfants soient mis
a leur disposition dans des Centres de Resocialisation. Parce que ces enfants eux-mémes sont, avant
tout, des victimes de la crise. lls n’ont connu que ¢a : les armes a feu, les couteaux, leurs parents sont
souvent eux-mémes des ex-combattants, sont en difficulté, n’ont pas de repére ».

(Hamed Bakayoko, Jeudi 8 Juin 2017, Ministre de I’Intérieur et de la Sécurité, lors du premier bilan de
1’opération « Epervier 2 » de la Police contre I’insécurité au Commissariat du 21°™ Arrondissement du
quartier « derriere rail » d’Abobo. http://www.afrikipresse.fr/societe/hamed-bakayoko-a-abobo-
si-on-relache-les-bandits-reviennent-maintenir-la-pression?pr=44265 &lang={r
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sens commun, se rattachant aussi aux travaux d’Alfred Schutz. L'étude de la communication
peut ainsi devenir I'analyse d'une ou de plusieurs arénes ot se joue une bataille de conquéte et
d’'influence sociale visant 4 la « bonne définition » d'un sens partagé .

partag

Au demeurant, une représentation sociale est un systéme de valeurs, de notionset
de pratiques ayant une double vocation. Tout d'abord, d'instaurer un ordre qui donne
aux individus la possibilité de s'orienter dans I'environnement social, matériel et de le
dominer. Ensuite d'assurer la communication entre les membres d'une communauté,S.
Moscovici, (1984, pp.10-11).

La fonction de prescription des conduites des représentations sociales s’apprécie
ici, au niveau de la réaction sociale des populations qui intégre le triptyque, opinions,
attitudes et comportements M. Born(2005) ; K. D. Yao(2015).Le lien épistémologique
établi, entre représentations sociales et communication, nous légitime a anticiper une
interaction dynamique de ces deux parameétres sur les positionnements des divers groupes
d'acteurs face au phénomene des «enfants microbes » aprés la campagne de
sensibilisation des pouvoirs publics sur la question.

Aussi, T'objectif de notre contribution est d’analyser comment les populations
abidjanaises se positionnent en termes de réaction sociale face au phénomeéne des
« enfants microbes » sur la base de leurs représentations sociales et du type de
communication diffusés par les institutions.

De maniére spécifique, il s’agit de:

— Identifier les logiques sociocognitives liées a la mémoire collective des populations
abidjanaises vis-a-vis duphénomeéne des « enfants microbes »;

— Dégager les représentations sociales associées au phénomeéne des « enfants
microbes » selon le type de communication lié aux mesures préventives ;

— Déterminer lelien entre les représentations sociales, le type de communication et le
mode de la réaction sociale adopté par les populations face aux « enfants
microbes ».

Nous posons en hypothése que les réactions sociales des populations
abidjanaises face aux « enfants microbes » dépendent de leurs représentations sociales et
du type de communication regu par rapport au phénomeéne.

I. Elaboration du modele d’analyse

Le modele d’'analyse que nous construisons fait intervenir 2 types de
variables :

— La varrable dépendante qui est de type qualitatif et qui analyse la réaction sociale
des groupes de populations par rapport au phénomeéne des Enfants microbes
(EfM). Elle comporte 2 modalités a savoir : -réaction sociale de toléranceface aux
EfM : -réaction sociale de rejet/ répression face aux EfM ;
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— 2 variables indépendantes de type qualitatif également et qui comportent chacune,
2 modalités a savoir: 1. Représentations sociales avec 2 modalités : -
représentations sociales des EfM comme victimes ; - représentations sociales des
EfM comme délinquants ;

— 2 Types de communication avec 2 modalités : Ja communication de type
traditionnel et J]a communication de type moderne.

Modele d’analyse des variables retenues dans I'étude

Hypotheése Variables dépendantes Variables indépendantes

YP P P

Les réactions sociales des Réaction sociale des 1. Représentations sociales avec 2

P

populations abidjanaises populations face modalités :

face aux « enfants auphénoméne des « enfants . .

microbes » microbes » - représentations sociales des EfM
, comme victimes ;

(EfM)dépendent de leurs ’

Elle comporte ici 2

représentations sociales et - représentations sociales des EfM

modalités :

du type de communication comme délinquants ;

regu par rapport au -réaction sociale de

¢ S , 2. Types de communication avec 2
phénomene. toléranceface aux EfM ; P _
modalités
-réaction sociale de o N
. , - - communication de type traditionnel ;
rejet/répressionface aux
EfM. - communication de type moderne ;
2. Méthode
. )
2.1. Terrain d’étude

L’étude est conduite au sein de la commune d’Abobolocalisée dans le district
d’Abidjan (voir figure I). Les populations d’Abobo sont centrées sur le commerce, de
métiers de l'artisanat, du transport en commun, de petits métiers et de la débrouillardise.
Cela s’explique par le déficit de zones industrielles d’envergure a I'instar des communes
de Yopougon, Koumassi et Treichville. Nous avons choisi la commune d’Abobo au sein
du district d’Abidjan pour conduire la présente étude car nous y retrouvons diverses
communautés religieuses y compris les 2 principales a savoir les communautés
musulmane et chrétienne. La taille de cette population, au dernier recensement général est
de un million trente mille six cinquante et huit (I. 030. 658) habitants (INS- RGPH,
2014).
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ATTECOURE

Figure I : Cartographie de la commune d’Abobo et de ses différents

sous-quartiers au sein d’Abidjan

Plusieurs quartiers de la commune ne bénéficient pas d'accés a I'eau potable
(Sangbé, Agoueto Nord et Sud), 66,7 % des ménages utilisent les fosses septiques et les
égouts pour évacuer leurs eaux usées tandis que 23,3 % des ménages déversent leurs eaux
usées dans les rues et 10 % dans les caniveaux a ciel ouvert (Profil Urbain d’Abobo-
ONU-Habitat,2012).C'est dans cet espace, conjuguant de multiples handicaps sociaux,
que la crise post-électorale avec les affrontements militaires multiples (FDS contre

® par exemple), a été fortement ressentie par les populations avec

Commando invisible
I'instrumentation des « enfants microbes » G. Bon, J. Irish et E. Pineau(2011) ; P.Tissot,
20IT).La commune est dotée de gares routiéres de grandes compagnies de transport
international et constitue un pdle d’attraction en termes d’activités économiques avec des
offres d'emplois et des opportunités de « débrouilles » et d’expression d'actes de

délinquance juvénile en lien avec les « microbes ».

2uf1s" ce sont les combattants du "commando invisible", aujourd'hui qualifiés "d'insurgés”, et
engagés dans une guerre fratricide avec les Forces de défense et de sécurité (FDS) pro-Gbagbo.
Officieusement alliés au président reconnu par la communauté internationale et confirmé par l'Union
Africaine (UA), Alassane Ouattara, ils ne semblent désormais plus si discrets qu'auparavant.(Tissot,
P.2011).
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2.2 Population et échantillon d’étude

L'actualité sécuritaire en Cote d'Ivoire post-conflit est jalonnée par les multiples
faits divers relatant les agissements des gangs d'enfants délinquants nommés
« microbes ». Cette thématique questionne I'ensemble du corps social notamment les
acteurs institutionnels, les forces de I'ordre, les autorités municipales, les structures ou des
services du Ministére en charge de la protection de I'Enfant et la resocialisation des
jeunes en rupture sociale, les ménages (communautés), les enfants « microbes » eux-
mémes, la société civile avec les ONG, les leaders religieux, communautaires, d’opinions,
etc.

Dans le cadre de notre étude, nous avons choisi l’option qui consiste a donner la
parole A tous ces acteurs A la suite de la campagne de communication/ sensibilisation sur
le phénomeéne des « enfants microbes » afin de susciter une approche alternative chez la
population par rapport a cette catégorie d'enfants en difficulté. Ce sont en définitive,
tous ces sous-groupes d’acteurs intervenant ou résidant dans la commune d’Abobo qui
constituent notre population d’étude.

2.3 Technique d’échantillonnage et taille de I'échantillon

Nous avons utilisé les deux grandes approches (probabiliste et non-probabiliste)
pour constituer I'échantillon d’étude. La technique aréolaire est retenue pour constituer
I'échantillon des ménages (populations résidentes).Elle consiste a diviser la commune en
alre-unité et A tirer au sort au sein de ces micro-espaces, les unités statistiques a
investiguer O. Aktouf (1987). Le choix raisonné est mobilisé pour sélectionner les
acteurs institutionnels et les autres groupes (associations de jeunes, de femmes, ONG,
forces de l'ordre, leaders religieux, d’opinions et communautaires, agents des ministéres
de l'intérieur et ceux de la Protection de I'Enfance, etc.). Le choix raisonné vise ici, a
pallier I'absence d'une base de données relative aux répondants, leur indisponibilité. Il
s'agissait de privilégier aussi leur connaissance du sujet sous étude afin d’éclairer la
compréhension du phénomene des « enfants microbes » O. Aktouf(1987).

Les différents groupes d’acteurs qui composent au final, I'échantillon de la présente étude
sont présentés dans le tableau suivant (tableau n°®2).

Tableau 2 : Récapitulatif de I'échantillonnage

Compositions
Sous-groupes enquétés Taille Pourcentage
Enfants Microbes (EfM) 10 425
Parents/ microbes (ménages enquétés de la commune d’Abobo) 158 67.23
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Associations de jeunes 07 298

Leaders religieux, communautaires, etc. 18 7.69
Elus locaux, Chefs de quartiers, comités de gestion de quartiers 14 5.96
Autres groupes d’acteurs (commergants, assistantes sociales, Ministére 16 6.81

de la Famille, de la Femme et de 'Enfant, ONG, etc.)
Forces de sécurité 12 5.11

Total 235 100

En raison de la nature du phénoméne des « enfants microbes » qui questionne
toutes les strates socioéconomiques et politiques du pays, 'échantillon construit a tenté
d'intégrer tous les acteurs concernés par la thématique.Cette triangulation des sources
d’'informations est susceptible de nous permettre d'approcher au mieux, les déterminants
qui organisent la réaction sociale des populations de la commune d’Abobo en référence a
leur représentation sociale et aux types de communication regu par rapport au
phénomeéne. Au final, I'étude a enregistré au final, un échantillon de 150 répondants.

2.4 Méthodes de recherche et Instruments de collecte des données

Dans la présente étude, nous avons retenu la phénoménologie comme méthode de
recherche a contribué a identifier et donner sens aux diverses expériences de terrain des
acteurs quel que soit leur statut par rapport au phénoméne des enfants migrants O.
Aktouf (I1987). En outre, nous avons utilisé la théorie du noyau central des
représentations sociales qui postule que certains items sont « centraux » car ils tendent a
organiser la totalité de la représentation tout en étant plus résistants au changement,
tandis que d'autres sont «périphériques» car plus instables et moins prégnants dans la
représentation J. C. Abric (1976, 2003) ; K. D. Yao (2014, 2015).

Enfin, la théorie de la communication pour le changement social et
comportemental (CCSC) est retenue du fait qu'elle intégre une stratégie adaptée pour
sensibiliser efficacement contre les stigmatisations inhérents au phénomeéne des « enfants
microbes » qui selon le prisme juridique et psychosociale, sont des étres vulnérables
devant bénéficier d'une protection spéciale de la part de I'Etat et de la communauté. La
théorie de la communication pour le changement social et comportemental (CCSC)
s'opérationnalise selon S étapes :

1). Avoir une meilleure compréhension du probléme a résoudre en farsant comprendre aux

acteurs, le concept de migration des enfants et ses implications multiples ; 1i). Ciblage et

conception de la stratégie de communication en identifiant ici les cibles que sont les enfants
migrants, leurs employeurs, les parents et familles d’origines en contextualisant le message selon

[environnement socioculturel, politique et économigue ; iir). Création d'interventions et de
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matériels avec la description du matériel nécessaire pour la réalisation de la strarégie (ressource
humaine et matérrelle) ; iv). Mise en ceuvre et suivi de la stratégie de maniére réguliére ; v).
Evaluation et planification nouvelle pour réorienter la conduite du projet de lutte contre les

facteurs 4 risques dans la migration des enfants.

Cette théorie dans les stratégies de communication, dans notre étude, peut aider
les divers acteurs (parents des EfM, les enfants microbes, les acteurs institutionnels,
ONG, Ministeres, forces de I'ordre, leaders religieux et communautaires, etc.), a réinvestir
le phénomene des « enfants microbes » sous un angle relatif aux droits des enfantsA. G.

Amassi (2005)‘
2.4.1 Instruments de collecte de données

L’étude est de type mixte et comporte comme outils de collecte de données,
I'observation, le guide d’entretien, les récits de vie, la recherche documentaire et le
questionnaire d'évocations hiérarchisées. La recherche documentaire conduite avec une
grille de lecture nous a permis de faire I'état des lieux sur les connaissances scientifiques
relatives au phénomeéne des « enfants microbes » en termes d’étiologie, de manifestations,
de conséquences et de mesures curatives. Elle a contribué a I'identification des divers
groupes d'acteurs intéressés par la thématique sous étude afin de préparer la phase
empirique du travail. La grille d’observation, mobilisée avec 'observation a été utile pour
considérer les « enfants microbes » investigués dans les locaux des Ministéres de
I'Intérieur et celui de la protection de I'Enfance. Elle a été pertinente pour saisir les
réactions comportementales des populations interviewées (rejet, émotions, mimiques,
etc.), & I'évocation de l'expression « enfants microbes ». Le récit de vie et leguide
d’entretien ont contribué a collecter les informations relatives aux causes de la
manifestation du phénoméne des « enfants microbes ». De plus, il s'est agi d’échanger
avec les interviewés sur les moyens dont disposent I'Etat et les communautés locales pour
faire face a ce probléme socialnotamment a travers les forces de sécurité et les groupes
d'auto-défense des résidents des quartiers. Les « enfants microbes » sont-ils au demeurant
des victimes ou des bourreaux ? La perception de cette catégorie d’acteurs juvéniles alliée
a la réception des messages de sensibilisation selon le type de communication sont
susceptibles d’éclairer la compréhension de la problématique. Certains « enfants
microbes », a travers leur récit de vie peuvent permettre de déconstruire les trajectoires
marginales, puis déviantes qui les conduits a intégrer ces gangs ou groupes de pairs ainsi
que leurs projets d’avenir. Le questionnaire d’évocations hiérarchisées mobilisées,n fine, a
pour but de capter le contenu et I'organisation des représentations sociales associées aux
« enfants microbes » par les populations. Il s’agit d'un instrument systématisé dans le
cadre de l'approche structurale des représentations sociales J. C. Abric(2003); P.
Verges(1994) ; K. D. Yao (2014, 2015).

123



2.4.2 Méthodes d’analyse des données

Nous avons utilisé dans le travail, I'analyse de contenu de type textuel et catégoriel
pour donner sens aux discours des enquétés. Cette démarche s'opere par le biais de la
mise en lien des relations entre les différentes dimensions citées par les enquétés (causes,
manifestations, conséquences et recommandations liées aux « enfants microbes »).
L’analyse prototypique, via le logiciel EVOC, a permis d'obtenir les tableaux rang X
fréquence ou tableaux a «4 cases». Cela permet d'avoir accés au contenu et a
I'organisation des items liés aux représentations sociales des « enfants microbes »
formulés par les populations d’Abobo. Le graphe de similitude, via le logiciel SIMI, est
obtenu enfin grice a l'analyse de similitude qui s’appuie sur la théorie des graphes en
soulignant les relations fortes entre les éléments de la représentation «c'est-a-dire, les
relations de proximité, de ressemblance, de similitude, voire d'antagonisme» ]. Molineret
al. (2002, p. 146). La matrice de similitude dans cette étude est calculée a partir de
I'indice des cooccurrences. Les statistiques inférentielles sont enfin retenues pour mettre
correspondance, les variables qualitatives (dépendante et indépendante) identifiées dans le

modéle d’analyseO. Aktouf (1987).

3. Résultats
3.1. Identification des représentations sociales des populations qui expliquent le
phénoméne des « enfants microbes »

Le croisement du rang et de la fréquence des mots ou évocations produits permet
de faire le repérage du contenu et de l'organisation des représentations sociales des
« enfants microbes ». Ainsi, le quadrant en haut et a gauche comprend-il les mots a la
fois tres fréquents et cités dans les premiers rangs (présumés centraux dans la
représentation). Le quadrant en haut et a droite et celui en bas et & gauche comprennent
les mots pour lesquels, il y a une contradiction entre le critére du rang et de la fréquence.
Le dernier quadrant en bas et a droite comprend les mots les plus «périphériques».

Tableau N°3 :Répartition des évocationsassociées aux « enfants microbes » en fonction
du rang et de la fréquence chez I'ensemble de la population

Fréquence >= 10 etRang Moyen < 2,5 Fréquence >= 10 etRang Moyen >= 2,5
enfants-abandonnés 43 1,442 enfants-délinquants 24 2,833
enfants-de-rue 10 2,200 enfants-drogués 29 3,931
enfants-voleurs 42 4,831
Fréquence < 10 etRang Moyen < 2,5 Fréquence < 10 etRang Moyen >= 2,5
délinquants S 2,400 enfants-armés 6 5,000
enfants-éducation-manquée8. ..2,000 petits-voleurs 6 5,000
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L’analyse prototypique présentée dans le tableau 3 indique que pour I'ensemble
des ménages enquétés a Abobo, les « enfants microbes » sont des « enfants abandonnés
ou vivant dans la rue » (case grisée). La représentation sociale qui émerge est de nature
« empathique » méme si a la premiére périphérie, ces jeunes sont assimilés a des « enfants
délinquants, drogués et voleurs ». La zone contrastée révéle un début dexplication en
insistant sur la « délinquance et le déficit de parenting ».

[Oz2dws.institution]

[D¥Fsentinsecurite]

Figure 2: Graphe de similitude au seuil 14 associé a I'objet social « enfants microbes »
chez I'ensemble des ménages enquétésa Abobo

Le graphe au seuil 14 souligne le poids de I'interaction dynamique qui conduit au
phénoméne des « enfants microbes ». La clique fermée indique que clest «le
dysfonctionnement imstitutionnelqui conduit a la délinguance et alimente le sentiment
d’insécurité ». Ce dysfonctionnement des institutions est consécutif a l'anomie qui
prévalait au lendemain de la crise postélectorale et au délitement du systéme sécuritaire.

L’extrait d’entretien de monsieur K. K., Fonctionnaire dans le secteur Education, résidant 3 Abobo

nous fournit davantage d'informations sur ce point :

Je vois que dans nos quartiers, ces jeunes délinquants sont actifs et la police est débordée ou bien
n'intervient pas comme il faut. Cela fait que le sentiment d’insécurité est fort ici 3 Abobo surtour
apres la crise post-électorale. La police et la gendarmerie doivent travailler vraiment ensemble pour
stopper les agressions, les viols et autres banditismes de ces microbes.

Ces « enfants microbes » qui ont pu faire 'objet d'une instrumentation de la part
de factions au conflit semblent finalement étre pergus par une partie de la population
comme étant des victimes des dysfonctionnements familiaux et de I'échec des politiques
de resocialisation institutionnelles (znstrumentalisation infantile ; sentiment d’insécurité ;
pauvreté des familles et mauvaise éducation).
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L’extrait d’entretien de madame T. C.,commergante au grand marché d’Abobonous en apprend

davantage :

Apreés Ia crise qu'il y a eu ict, on ne dort pas en paix. Mais depurs que le Gouvernement a envoyé les
policiers de CCDOY [a, les choses changent un peu. Il y a aussi les groupuscules de jeunes qu’on
appelle « les microbes » et qui traumatisent actuellement 2 Abobo et qui attaguent avec des
machettes, des gourdins, des couteaux en groupe.Mor jai [impression que [I'Etat narrive pas a les
combattre et ces enfants microbes sont entrain de toucher toutes les autres communes d’Abrdjan

comme Yopougon, Koumassi, etc.

Les forces de I'ordre estiment pour leur part que la situation sécuritaire est en voie
d’amélioration et que la réforme initiée est de nature a permettre de lutter efficacement
contre le phénomeéne des « enfants microbes ». Les prises de positions relativement aux
« enfants microbes », loin de faire consensus, requiert dés lors, une analyse comparée des
représentations sociales des 2 groupes selon que les « enfants microbes » sont construits
comme des victimes et comme des bourreaux ou délinquants.Tel est le résultat qui
apparait de la comparaison de deux sous-groupes de référence au niveau des ménages
questionnées dans le cadre de notre étude (tableau 4).

Tableau N°4 : Répartition des évocations associées aux « enfants microbes » en fonction
du rang et de la fréquence chez les 2 sous-groupes de populations

Groupe I : EfM percus comme victimes Groupe 2 : EfM percus comme délinquants
Fréquence >= 10 et Rang Moyen < 2,5 Fréquence >= 10 et Rang Moyen < 2,5
enfants-abandonnes 17 1,588 enfants-agressifs 9 2,333
enfants-déscolarisés 16 1,410 enfants-meurtriers 8 2,020
manque-controle-parental 5 2,400 enfants-voleurs 10 2071

L’analyse comparée des 2 nopaux centrauxde la représentation sociale des
« enfants microbes » au sein des 2 groupes indique que ces adolescents sont construits de
maniére différenciée. Pour les uns (Groupe 1), les EfM sont davantage pergus comme des
personnes victimes des multiples dysfonctionnements de la société consécutivement a la
crise politico-militaire que la Céte d'Ivoire a vécue (2002-2011). Dans ce délitement
sociétal, les parents n'ont plus été en mesure d'assumer leur role d’étayage au plan
éducatif tandis que les enfants expérimentaient la déscolarisation.

$CCDO :Centre de Coordination des Décisions Opérationnelles (il s’agit d’une unité d’intervention de
la Police Nationale mise en place dans le contexte post-conflit & Abidjan).
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L’extrait d’entretien de monsieur S. B., Chef de quartier, résidant 3 Abobo-Anador, ouvrier spécialisé a

la retraite, nous en apprend davantage :

Je pense que les corps habillés, c'est-a-dire nos policiers et gendarmes font leur travail, avec le peu de
moyens qu'ls ont. Ils n’ont souvent pas de véhicules d’intervention ou de carburant pour réagir lorsque
des microbes frappent dans Ia commune. Mais en réalité, je pense que ces enfants microbes sont des
victimes en détresse du fait de la crise post-électorale. Le réle du Gouvernement, pour mor, cest
d aider a les réinsérer sans quoi la répression n'est pas la solution définitive.

A Topposé de cette vision plutét humaniste ou empathique du phénoméne des
EfM, d’'autres groupes au sein des ménages enquétés postulent (Groupe 2)qu'il s’agit d'un
ensemble « d'enfants agressifs, meurtriers et voleurs » En d’autres termes, loin d’édulcorer
leur responsabilité pénale, ce dernier groupe de répondants insiste sur le caractere
volontaire des actes des EfM et sur leur dangerosité pour la communauté. A ce titre, ces
adolescents délinquants ne sauraient mériter autre chose que la rigueur de la loi.

L'extrait d’entretien de mademoiselle G. V., étudiante d'une grande école, 3 Abobo nous fournit

d’autres informations sur ce point spécifique :

La Cére d'ivorre a connu la crise post-électorale difficile et meurtriére. Avec les effets de la guerre et
les armes qui circulatent un peu partout, les enfants microbes sont aussi des délinquants qui aggravent
cette situation. Clest vrar quaprés la crise, il y a un moment d'insécurité. Mars, aujourd hui, ce n'est
pas normal que des délinquants comme les microbes agressent tout le monde 3 Abidjan et surtout ici 2

Abobo. La police doit faire son travail /I

Qu’en est-il du lien entre représentations sociales et type de communication dans
le cadre de la présente étude sur les « enfants microbes » a Abobo ?

3.2 Mise en lien des représentations sociales et du type de communication recu dans la
détermination de la réaction sociale des populations qui expliquent le phénoméne des
« enfants microbes »

L’analyse de la correspondance entre la réaction sociale (variable dépendante) et le
bindme représentations sociales/ types de communication s'opére A travers le recours a
un modele de régression. Le modeéle de régression permet de quantifier la relation entre
(Y, X), cest-a-dire, une variable a expliquer (dépendante Y) et une ou plusieurs variables
explicatives (indépendantes X).

— Dans notre étude, la variable dépendante (Y) est la réaction sociale face aux EfM
de type qualitatif binaire (Réaction sociale empathiqueet  Réaction
socialestigmatisante) ;

— Lapremiére variable indépendante (X) renvoie d'une part aux représentations
sociales de type qualitatif binaire (Groupe I: EfM percus comme victimes et
Groupe 2 : EfM percus comme délinquants) ;

— La seconde variable indépendante (X) dautre part réfere aux types de
communication dichotomisés : (communication type traditionnel - Crieur
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publique, Réunion CGQ®*, Lieux de culte ; communication de type moderne -
Radio, Télévision, Journaux,/ Internet).

Tableau S : Coefficients de la régression logistique appliquée a la réaction sociale associés
aux représentations sociales et les types de communication face aux « enfants microbes »

Valeur Degré

du test de
Facteurs indépendants Coef. de Erreur de liberté Sig. Exp
régression standard Wald (d (B)
d’estimation
) 6033 2 070
=
I EfM percus 544 271 1.445 1 069  1.781
2 comme Victimes
.©
‘:;; EfM percus
8 comme
o Déli .884 .305 4.605 I .007 1.583
~ élinquants
Communication 13.825 2 .001

ko type Traditionnel
4 S 055 162 227 I 578  1.064
8 g
E é Communication -.570 A74 4983 I 004 450

g de type Moderne

La catégorie de référence est « EfM percus comme Délinguants» relativement a la
variable Représentations sociales et « Communication type Traditronnel » I'est au niveau
de [a variable Types de communication. Les résultats liés aux statistiques inférentielles
indiquent que 59,20 % des enquétés par sondage (questionnaire), ont des réactions
sociales de rejet des enfants microbes (EfM). Cette prise de position d'ostracisme semble
résulter aussi bien des représentations sociales dépréciatives que des types de
communication sollicités pour tenter d'infléchir la construction psychosociale liée aux
EfM. Les expériences vécues par les différents groupes sociaux a Abobo, en effet, sont
révélées par le testdu Chi-carré associé au V de Cramer. Ces éléments statistiques
montrent que la variable indépendante représentations sociales est liée significativement a
la réaction sociale des EftM(EfM percus comme Délinguants) (p<0,05). Ainsi, la
réaction sociale a valence négative face aux « enfants microbes » dépend de maniére
significative des logiques psychosociales (représentations sociales) [»* = 11,56, df=
2, p<0,05 ] et du type de communication [?* = 58,46, df = 3, p<(0,05 ].Les éléments de

résultats liés a I'analyse de la régression logistique binaire indiquent que les variables

*CGQ : Comité de Gestion de Quartier
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indépendantes représentations sociales et le type de communication significativement la
présence/absence de réaction sociale dépréciative des « enfants microbes » [?*=
9,10, df= S, p=0221]. De plus, la régression indique que la chance qu'un enquété
présente une réaction sociale dépréciative face aux « enfants microbes » augmente de
maniére significative quand le répondant posséde une représentation sociale (EfM percus
comme Délinguants) et qu'il a été soumis au type de Communication de type Moderne.

L’extrait d’entretien de madame Y. Z. A., Fonctionnaire, Assistante sociale, résidant a Abobo, nous

situe davantage sur la question:

La campagne de sensibilisation sur les microbes, jai entendu quelques phrases comme ¢a sans
vrarment faire attention. Je sais que [insécurité causée par ces enfants est terrible mais c'est 4 ['église
quon en a bien parlé pour savorr quor faire. Sinon je n'en savais pas grande chose a part les
témoignages d agression. Pour le travail de la policeet de la gendarmerre, je pense que nos forces de

[ordre doivent s appuyer sur la population pour que la collaboration améne la paix dans les quartiers.

L'efficacité des types de communication qui ne favorisent pas la proximité semble
avérée a travers ces propos car le phénomene touche a la quotidienneté, a la proximité du
vécu des habitants de la commune d’Abobo. Ce sont donc les réseaux informels
d’entraide communautaire et de partage d'informationsde voisinage qui tendent a
supplanter les canaux officiels sur la question au niveau des ménages investigués.

L'extrait d’entretien de monsieur B. D., Transporteur a la gare de transport d’Abobonous en apprend
davantage :

Jai vu quelques affiches pendant que je conduis qui parlaient de sécurité et de délingquance des
microbes, mars je n'ai pas gardé beaucoup d'informations et d’idées [i-dessus. Affaire de microbes I3,
cest compliqué parce que méme 3 la mosquée, on ne sait pas si on doit les prendre comme des
enfants ou bien on doit les voir comme des voleurs et des bandits 4 cause de ce qu’ils nous font a
Abobo ici. Quelques fois, on dit que c'est Gnambros®, quelques fois, on dit que c'est victimes de
crise postélectorale ou conflits, quelques fors, on dit que de petits drogués (...), vraiment il faut que
le Gouvernement nous aide ! les policters aussi doivent se concentrer sur ¢a au lieu de nous fatiguer

sur les routes icr !

Quelle matrice de communication pour la prévention/ changement de
comportement face au phénomeéne des « enfants microbes » faut-il construire a ce
niveau ?

3.3 Redéfinition du cadre de la CCC et de la CCSC

Le cadre CCC et CCSC consiste a distinguer tous les acteurs intéressés dans la
mise en ceuvre du projet portant sur la prévention/ changement de comportement face
au phénoméne des « enfants microbes ».

%Gnambros : il s’agit d’un mot en argot nouchi qui désigne les jeunes des syndicats de transport
urbain a Abidjan. Ceux-ci sont réputés pour les actes de violence dont ils usent pour racketter les
transporteurs et autres usagers.
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- Implication active de toutes les parties dans les campagnes de sensibilisation : le
Gouvernement devrait mettre en place, une plateforme inclusive avec tous les acteurs
comme la société civile (ONG, CGQ, Associations, etc.), les enfants et leurs parents, les
chefs ethniques et religieux, les forces de I'ordre et les journalistes (mass-média).

- Adaptation du cadre de Ja CCSC da prise en compte du contexte socioculturel est
fondamental afin d'inciter véritablement a la modification du comportement des
populations d’Abobo face au phénoméne des « enfants microbes ». Ainsi, apparait-il
idoine de privilégier les types de communication basés sur la proximité (Crieur publique,
Réunion CGQ, Lieux de culte), surtout dans le contexte d'une population encore
largement analphabéte. L'implication des dépositaires d’autorité grice a leur idiosyncrasie
peut servir de levier efficace au CCSC.

- Comportements souhaités par la matrice de communicationda matrice de
communication aide a vaincre les représentations dépréciatives liées aux « enfants
microbes » afin que les populations se départissent des comportements de stigmatisation
manifestés. Ces groupes sociaux sont conviés a adopter des comportements favorables a
la protection des droits des « enfants microbes » tout en ceuvrant a leur réinsertion
sociale. Cette démarche est celle qui est susceptible d’éviter leur radicalisation tout en
renforgant la cohésion sociale et la baisse de la délinquance liée au phénoméne des
« enfants microbe ». Il faut dés lors combler le déficit d'informations lié a cette
problématique en accentuant leffort sur la sensibilisation de type proximal ou
traditionnel. En utilisant la communication interpersonnelle pour cibler les « enfants
microbes » et leurs parents, nous visons une situation d'échange interactif pour susciter la
prise de responsabilité a leur niveau.

- Conjugaison de techniques de communication en matiére de protection « des enfants
microbes » 3 Abidjan

Dans notre étude, nous retenons une conjugaison de techniques en vue de donner
corps a la communication pour la protection des « enfants microbes » a Abobo.
- Plardoyer : il est sollicité pour amorcer un changement significatif au sein des
populations et les décideurs publics questionnés par le probléme des « enfants
microbes ». Il faudrait se centrer ici sur les leaders d’opinion ou leaders communautaires
et les leaders politiques en vue de pourvoir au financement des projets visant la

protection des EfM.

- Counseling ou consetlet Visite 3 Domicile (VAD) : le counselingcontribue a faire
prendre conscience de l'impact des actes de délinquance liés au phénomene de
« microbes » tant chez les enfants que chez les parents démissionnaires. Les enfants en
situation de vulnérabilité psychosociale peuvent étre sensibles a la prise de parole d'un
point de vue cathartique afin de se reconstruire et d’envisager I'avenir avec moins
d’incertitude. Parallélement, les VAD deviennent le cadre idéal pour mettre en ceuvre, ce

130



travail de proximité chez les parents, les enfants et les autres acteurs disposés a intervenir
pour changer la situation des « enfants microbes » a Abobo.

- Mobilisation communautaire:il sagit de favoriser l'implication participative de
I'ensemble de la communauté face a un phénomeéne qui questionne toute la société
abidjanaise. I faudrait promouvoir une approche inclusive et communautaire au
détriment d'une stratégie de communication verticale (Institution Population). Cette
démarche doit tenir compte aussi des représentations sociales différentes des sous-
groupes de populations vivant a Abobo pour étre efficace.

Discussion en guise de conclusion

Les manifestations de la délinquance juvénile en Cote d'Ivoire ne sont pas
récentes. Pour autant, le phénomeéne des « enfants microbes- (EfM) », connait une acuité
en raison du contexte post-crise marqué le dysfonctionnement du systéme sécuritaire
public. De plus, les stratégies de communication du Gouvernement destinées a infléchir
la perception sociale des populations abidjanaises et leur réaction sociale vis-a-vis des
« enfants microbes », dans le sens de leur tolérance, semblent inopérantes. L'objectif de
notre travail étaitsur cette base d’analyser comment les populations abidjanaises se
positionnent en termes de réaction sociale face au phénomene des « enfants microbes »
sur la base de leurs représentations sociales et du type de communication diffusé par les
institutions. L'hypothése selon laquelle les réactions sociales des populations abidjanaises
face aux « enfants microbes » dépendent de leurs représentations sociales et du type de
communication regu par rapport au phénomene est validée dans les limites théoriques et
méthodologiques associées a I'étude.

Ainsi, I'identification des logiques sociocognitives liées a la mémoire collective des
populations abidjanaises vis-a-vis du phénoméne des « enfants microbes » permet de voir
que les « enfants microbes » sont construits de maniére dichotomique. Pour certains, ces
enfants sont des victimes du systeme des adultes.Dans ce sens, le phénoméne des
« enfants microbes » est en résonnanceavec des travaux antérieurs qui insistent sur les
dysfonctionnements familiaux avec les abandons parentaux ]. C. N'Guia et K. L.
N'Goran (2016) ; PDHRE-CI (2015), la déscolarisation R. Kouadio (2016) ; Z. Méité,
K. D. Yao et N. F. Bendé (2018), I'addiction aux substances toxicomaniaquesOFPRA,
2013 ; ONU-Habit/ PNUD(2012), les groupes de pais déviants Z. Berte (2014); M.
Nasraoui(2011) et les effets déléteres de la crise militaro-politique que le pays a connu
pendant plus d'une décennie Z. Méité, K. D. Yao et N. F. Bendé (2018); P. Tissot
(20I1); K. D. Yao (2014).

Pour dautres sous-groupes a contrarro, lephénomeéne des « enfants microbes »
n'est quune forme exacerbée de la délinquance juvénile dans le contexte post-crise
ivoirien. Cette prise de position a valence négative s'origine dans certains éléments

préalablement identifiés dans d’autres travaux comme ['effet de groupe A. Adélé(2016) ;
M. Born (2005), la personnalité agressive A. Adou (2016), le faible estime de soi de
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I'individuK. D. Yao (20IS5)ou la faiblesse de la capacité de résilience aprés les
traumatismes du conflit armé ivoirien K. D. Yao (2014).

Les résultats liés aux stratégies de communication montrent que certaines ont un
faible impact sur la population tandis que d'autres semblent étre davantage efficaces en
termes de perception face aux « enfants microbes ». Ainsi, le type de communication
traditionnel (Crieur publique, Réunion CGQ, Lieux de culte), tendrait & impacter plus
les ménages en raison de la proximité des émetteurs du message et de I'idiosyncrasie des
sources de la sensibilisation (leaders religieux, communautaires, chefs de quartiers, etc.).
Cet effet lié au statut de la source émettrice du message de sensibilisation est identifié par
d'autres études]. C. Abric (20II); P. Lalli (2005).Les sources institutionnelles
(Gouvernement, affiches publicitaires, télévision et radio, etc.), semblent moins opérantes
dans le présent travail car elles sont distales et corrélées a la relative incapacité des forces
de l'ordre a mettre fin & cette délinquance juvénile. Le discrédit des forces de I'ordre
semble influencer celui de la crédibilité des messages de communication institutionnels
R. Kouadio (2016) ; P. Lalli (2005).

Ces éléments nous permettent de montrer qu'il existe un lien entre les
représentations sociales, le type de communication et le mode de la réaction sociale
adopté par les populations face aux « enfants microbes » H. Becker (1985) ; C. Flament
(1987) ; P. Lalli(200S). Ainsi, la chance qu'un enquété présente une réaction sociale
dépréciative face aux « enfants microbes » augmente de maniére significative quand le
répondant posséde une représentation sociale (EfM percus comme Délinquants) et qu'il
a été soumis au type de Communircation de type Moderne. Ces acquis nous permettent
d’'inscrire notre travail dans les travaux de ]. C. Abric (2003); P. Lalli(2005), qui
postulent que les représentations sociales permettent de créer du lien social tout en aidant
les gens a communiquer et a se diriger dans leur environnement pour agir (fonction
d’orientation des conduites et des comportements).

Le phénomeéne des « microbes » a I'image des autres faits de délinquance
juvénile mobilise tous les acteurs sociaux. Ces différents acteurs qui se situent a différents
niveaux de 'échelle de la réaction sociale sont entre autres les forces de sécurité, les
fonctionnaires de la justice, les travailleurs sociaux, les ONG et les chercheurs mais aussi
et surtout les populations qui expérimentent au quotidien, les assauts de « ces
microbes ». Les représentations sociales, dans leur fonction d'organisation et de
légitimation des opinions, croyances et attitudes permettent de donner un éclairage
pertinent a la manifestation de cette forme d'antisocialité juvénile en perte de repéres
psychosociaux]. C. N'Guia et K. L. N'Goran (2016) ; M. Nasraoui (2011).

Au demeurant, la stigmatisation de ces adolescents au passif délinquant
est une entrave a 'adoption d'une conduite empathique a leur égard R. Goffman(1975) ;
D. Laberge et S. Roy(1994). Et les stratégies de communication mises en ceuvre par les
pouvoirs publics ne semblent pas calibrées pour faire face au phénomeéne de maniere
efficiente. Aussi convient-il d’explorer les formes traditionnelles de communication
centrées sur la proximité face a une population analphabéte afin de redynamiser la
politique de lutte contre le probléme des enfants « microbes » ou en enfants en conflit
avec la loi a Abidjan.
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